Regulamin aplikacji internetowej recepta.pro

Dzien dobry!

Aplikacja internetowa dostgpna pod adresem https://recepta.pro jest narzedziem do prowadzenia
wykazu recept Pro Auctore/Pro Familia, jakie moga wystawia¢ farmaceuci poczawszy od 1
kwietnia 2020 roku.

Administratorem aplikacji jest Slaska Okregowa Izba Aptekarska, ul. Kryniczna 15, 40-637
Katowice, NIP: 6340006068.

Ponizej znajdziesz regulamin aplikacji, ktory zawiera informacje m.in. o zasadach korzystania z
aplikacji, prawach 1 obowigzkach uzytkownikéw oraz Administratora, procedurze reklamacyjne;j
czy kwestiach prywatno$ci zwigzanych z korzystaniem z aplikacji.

W razie jakichkolwiek pytan dotyczacych aplikacji, jestesmy do Twojej dyspozycji pod adresem
email kontakt@recepta.pro_
Pozdrawiamy i1 zyczymy satysfakcjonujgcego korzystania z aplikacji!

Slaska Okregowa Izba Aptekarska

§ 1 Definicje
Na potrzeby niniejszego regulaminu, przyjmuje si¢ nast¢pujace znaczenie ponizszych pojec:

1) Administrator — Slgska Okregowa Izba Aptekarska, ul. Kryniczna 15, 40-637 Katowice,
NIP: 6340006068,

2) Izba — okregowa izba aptekarska, ktora na podstawie porozumienia z Administratorem
zapewnia dostep do Aplikacji swoim Cztonkom; jako Izba traktowany jest rowniez
Administrator; przez Izbe rozumie si¢ rowniez Naczelng Izbe Aptekarska,

3) Aplikacja — aplikacja internetowa dziatajagca pod adresem: https://recepta.pro,

4) Regulamin — niniejszy regulamin, dostepny pod adresem
https://recepta.pro/pliki/regulamin.pdf,
5) Pacjent — osoba fizyczna, ktorej dane zostajag wprowadzone do Aplikacji przez

Uzytkownika,

6) Czlonek — osoba fizyczna majaca pelng zdolnos¢ do czynnosci prawnych bedaca cztonkiem
Izby i uprawniona do korzystania z Aplikacji w ramach sktadki cztonkowskiej optacanej w
Izbie,

7) Klient — osoba fizyczna majacg petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych niebedaca

cztonkiem Izby, ktéra korzysta z Aplikacji na podstawie indywidualnie wniesionej oplaty,

8) Uzytkownik — Czlonek lub Klient korzystajacy z Aplikacji.

§ 2 Postanowienia wstepne
l. Administrator §wiadczy na rzecz Uzytkownika ushugi drogg elektroniczna.
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2. Swiadczone na rzecz Uzytkownika ustugi polegaja na zapewnieniu Uzytkownikowi
mozliwosci korzystania z Aplikacji.

3. Korzystanie z Aplikacji do dnia 1 maja 2021 roku jest nicodplatne.

4. Aplikacja dostepna jest w wersji webowej, z ktorej mozna korzysta¢ na kazdym
urzadzeniu ze wspieranym system operacyjnym i dostepem do Internetu, wyposazonym
w przegladarke internetowa spetniajaca biezace standardy.

5. W celu zapewnienia bezpieczenstwa i poufnosci danych przekazywanych przez
Uzytkownika w zwiazku z korzystaniem z Aplikacji, Administrator podejmuje $rodki
techniczne 1 organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa
swiadczonych ustug, w szczegolnosci srodki shuzace zapobieganiu pozyskiwania i
modyfikacji danych przez osoby nieuprawnione. Szczegdélowe informacje na temat
zabezpieczen zawarte zostaly w zaktadce Polityka prywatnosci.

6. Administrator podejmuje dzialania w celu zapewnienia w pelni poprawnego
funkcjonowania Aplikacji. Uzytkownik powinien poinformowa¢ Administratora o
wszelkich nieprawidtowosciach lub przerwach w funkcjonowaniu Aplikacji.

§ 3 Konto Uzytkownika
1. Korzystanie z Aplikacji wymaga uprzedniej rejestracji konta Uzytkownika.

2. W celu rejestracji konta Uzytkownik musi wypeti¢ formularz rejestracyjny, podajac imie,
nazwisko, adres e-mail, hasto, kod PWZ, PESEL, adres zamieszkania oraz informacje dotyczace
przynaleznosci do okrggowej albo naczelnej izby aptekarskiej. Nastgpnie Uzytkownik musi
potwierdzi¢ swoj adres e-mail, klikajac w link aktywacyjny wystany na podany w formularzu
rejestracyjnym adres e-mail. Uzytkownik moze rowniez skopiowaé ow link, wprowadzi¢ do
pasku adresow w przegladarce 1 wywota¢ strong.

3. W przypadku farmaceutéow spoza Slaskiej Izby Aptekarskiej, aktywacja pelnej
funkcjonalno$ci  Aplikacji wymaga zlozenia prawidlowo wypelnionego wniosku o
odblokowanie zgodnie =z procedurg opisang w manualu dostegpnym pod adresem

https://www.recepta.pro/pliki/manual.pdf

4. Uzytkownik zobowigzany jest poda¢ 1 utrzymywac¢ swoje aktualne, prawdziwe 1
niewprowadzajace w btad dane. W razie powzigcia przez Administratora watpliwosci co do
wiarygodnosci danych podanych przez Uzytkownika, jest on uprawniony do blokady konta
Uzytkownika do czasu wyjasnienia watpliwosci, o czym Uzytkownik zostanie poinformowany
w formie wiadomos$ci e-mail wyslanej na adres przypisany do konta Uzytkownika. Jezeli w
terminie 30 dni od poinformowania, watpliwosci nie zostang wyjasnione, Administrator
uprawniony jest do trwalego usunigcia konta Uzytkownika wraz ze wszystkimi danymi
zgromadzonymi w Aplikacji.

5. Uzytkownik ma mozliwo$¢ edytowania swoich danych w zakladce ,,Ustawienia Konta”

widocznej po kliknigciu na swoj profil.

6. Po rejestracji konta, Uzytkownik moze logowac si¢ do niego z wykorzystaniem danych
dostepowych (adresu e-mail oraz zdefiniowanego hasta). Uzytkownik zobowigzany jest zadbac
o poufnos¢ i bezpieczenstwo danych dostepowych. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci
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za uzyskanie dostgpu do konta Uzytkownika przez osoby nieuprawnione w wyniku wej$cia w
posiadanie danych dostgpowych z uwagi na okolicznosci lezace po stronie Uzytkownika.

el
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§ 4 Korzystanie z Aplikacji
Dla korzystania z Aplikacji konieczne jest stworzenie konta Uzytkownika.
Korzystanie z Aplikacji odbywa si¢ po zalogowaniu do konta Uzytkownika.
Korzystanie z Aplikacji mozliwe jest z poziomu przegladarki internetowe;.

Podstawowag funkcja Aplikacji jest zapewnienie Uzytkownikowi mozliwos¢
prowadzenia wykazu recept PA/PF.

Uzytkownicy moga korzysta¢ z funkcji Aplikacji zaprogramowanych przez
Administratora. Administrator rozwija Aplikacj¢ w trybie cigglym, co oznacza, ze
poszczegdlne funkcje moga ulega¢ zmianie, bez naruszenia praw nabytych uprzednio
przez Uzytkownika. Funkcje Aplikacji zostaly przedstawione w instrukcji obstugi
dostgpnej na stronie internetowej Aplikacji.

Uzytkownik w kazdej chwili moze wyeksportowaé calo$¢ zgromadzonych przez siebie
w Aplikacji danych. Administrator poucza niniejszym Uzytkownika, ze to Uzytkownik
ponosi odpowiedzialno$¢ za nalezyte zabezpieczenie wyeksportowanych w ten sposob
danych, w szczeg6élnosci w zwigzku z ich przechowywaniem w ramach zasobow
wlasnych Uzytkownika.

Uzytkownik zobowigzany jest korzysta¢ z Aplikacji w sposoéb zgodny z prawem,
Regulaminem, przyjetymi zwyczajami i dobrymi obyczajami, a w szczegolnosci
Uzytkownik zobowigzany jest do:

1) niedostarczania i nieprzekazywania tre§ci bezprawnych,

2) korzystania z Aplikacji w sposob niezaktocajacy jej funkcjonowania w szczegolnosci
poprzez uzycie odpowiedniego oprogramowania lub urzadzen,

3) niepodejmowania jakichkolwiek prob ingerencji w kod zrodtowy, mechanizmy,
algorytmy odpowiadajace za funkcjonowanie Aplikacji,

4) niepodejmowania jakichkolwiek prob uzyskania dostepu do zasoboéw Aplikacji nie
przeznaczonych dla Uzytkownika, w szczeg6lnosci do bazy danych lub zasoboéw innych
Uzytkownikow,

5) niewykorzystywania Aplikacji do podejmowania dziatan noszacych znamiona czynow
nieuczciwej konkurencji,

6) nickorzystania z Aplikacji lub jej elementow w sposdb naruszajacy prawa autorskie
przystugujace do Aplikacji Administratorowi,

7) korzystania z Aplikacji w sposdb nieucigzliwy dla innych Uzytkownikéw oraz dla

Administratora.

Korzystanie przez Uzytkownika z Aplikacji w sposéb niedozwolony uzasadnia

zablokowanie Uzytkownikowi mozliwos$ci korzystania z Aplikacji bez prawa do jakiejkolwiek
rekompensaty finansowej z tego tytutu. Uzytkownik zostanie powiadomiony o zablokowaniu
mozliwosci korzystania z Aplikacji, wraz z uzasadnieniem, w formie wiadomosci wystanej na



adres e-mail przypisany do konta Uzytkownika. W ciggu 7 dni od otrzymania powiadomienia,
Uzytkownik moze wyeksportowaé cato$¢ danych zgromadzonych przez siebie w ramach
Aplikacji. Po uplywie tego okresu, konto Uzytkownika zostanie trwale usunigte, a uzyskanie
dostgpu do zgromadzonych w Aplikacji danych nie bedzie mozliwe.

§ 5 Oplaty

Korzystanie z Aplikacji do dnia 1 maja 2021 roku jest nieodplatne. Zasady odptatnego
korzystania z Aplikacji po uptywie tego terminu zostang wypracowane przez Administratora w
pozniejszym okresie i zakomunikowane Uzytkownikom. Uzytkownik nie jest zobowigzany do
dalszego korzystania z Aplikacji po uptywie nieodptatnego okresu.

§ 6 Prawa autorskie

1. Prawa do Aplikacji oraz jej elementow tekstowych, graficznych oraz elementow aplikacji
programistycznych generujacych i obstugujacych Aplikacje, przystuguja Administratorowi.

2. Uzytkownik nie ma prawa zwielokrotnia¢, sprzedawa¢ lub w inny sposdb wprowadzaé¢ do
obrotu lub rozpowszechnia¢ Aplikacji, w catosci badz we fragmentach, w szczegdlnosci
przesyta¢ lub udostepnia¢ jej w systemach i sieciach komputerowych, systemach dystrybucji
aplikacji mobilnych lub jakichkolwiek innych systemach teleinformatycznych.

3. Administrator poucza niniejszym Uzytkownika, ze dalsze rozpowszechnianie tresci, co do
ktorych Uzytkownikowi nie przystuguja prawa autorskie, bez stosownego zezwolenia podmiotu
uprawnionego, moze stanowi¢ naruszenie praw autorskich i skutkowaé odpowiedzialno$cia
cywilng lub karna.

§ 7 Odpowiedzialno$¢

1. Administrator zapewnia calodobowy dostep do Aplikacji, jednak zastrzega sobie prawo do
stosowania krotkich przerw w dostepie z przyczyn technicznych. Administrator dotozy jednak
wszelkich staran, aby przerwy techniczne trwaly jak najkroce;.

2. Administrator zastrzega sobie prawo do stosowania przerw konserwacyjnych lub
modernizacyjnych. O kazdej planowanej przerwie Administrator powiadomi Uzytkownika na
adres e-mail przypisany do konta Uzytkownika z co najmniej z 24 godzinnym wyprzedzeniem.

3. Administrator zapewnia wsparcie niezbedne do prawidtowego funkcjonowania Aplikacji.
Wszelkie awarie 1 usterki mozna zglasza¢ poprzez wyslanie zgloszenia na adres
kontakt@recepta.pro . Administrator deklaruje czas reakcji na zgloszenie nieprzekraczajacy 5
dni roboczych. Czas reakcji nie jest tozsamy z czasem niezb¢dnym do rozwigzania zgloszonego
problemu. Administrator dotozy staran by wszystkie problemy rozwigzywa¢ w mozliwie
najkrotszym czasie, ale nie sktada w tym zakresie zadnych gwarancji Uzytkownikowi.

4. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci wobec UzytkownikoOw za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie ustugi z przyczyn wynikajacych z:

1) przerw w dostawie ustugi lub niedostepnosci Aplikacji, ktore beda niezalezne od
Administratora lub bedacych nastgpstwem zdarzen, ktorych Administrator przewidzie¢ nie
mogt,
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2) niepoprawnego funkcjonowania  Aplikacji niezaleznego od Administratora, w
szczeg6lnosci  bedacego wynikiem problemoéw lezacych po stronie operatorow
telekomunikacyjnych, dostawcoéw taczy telekomunikacyjnych i energii elektrycznej,

3) dostepu do kont funkcjonujacych w ramach Aplikacji przez osoby nieautoryzowane ze
wzgledu na okolicznosci lezace po stronie Uzytkownika,

4) niebezpieczenstw zwigzanych z uzytkowaniem sieci przez Uzytkownika: atakow
hakerskich, zainfekowania systemu przez wirusy lub zdarzen podobnych,

5) dziatan i zaniechan, w tym w szczegodlnosci z korzystania przez Uzytkownika z Aplikacji
W sposob niezgodny z obowigzujacymi przepisami prawa, Regulaminem, dobrymi
obyczajami lub przyjetymi zwyczajami, 6) sity wyzsze;j.

5. Niezaleznie od powyzszych wylaczen odpowiedzialno$ci, w razie uznania jakiejkolwiek
odpowiedzialnosci Administratora zwigzanej z Aplikacja, odpowiedzialnos¢ ta jest ograniczona
do wysokosci zaptaconego uprzednio wynagrodzenia z tytulu korzystania z Aplikacji.

6. Administrator zapewnia dostepnos¢ $wiadczonych ushug na poziomie nie mniejszym niz
99% w miesigcu. Okreslona w ten sposob dostepnos¢ nie dotyczy sytuacji, o ktérych mowa w
ust. 4 pkt 1, 2 lub 6 powyzej oraz przerw konserwacyjnych, o ktorych mowa w ust. 2 powyze;j.
W przypadku dostepnosci przez czas krétszy niz deklarowany, Klientowi przystuguje prawo do
rekompensaty pieni¢znej w wysokosci 0,1 % stawki dziennej za kazda godzing niedostgpnosci
przekraczajaca okreslony powyzej limit. Skorzystanie z prawa do rekompensaty wymaga
zgloszenia przez Klienta, za posrednictwem poczty elektronicznej, kazdej niedostepnosci ustug.
Rekompensata zostanie zastosowana poprzez zmniejszenie kwoty najblizszej platnosci
wnoszonej przez Klienta.

§ 8 Czas sSwiadczenia ustug drogg elektroniczng

Konto uzytkownika zostaje trwale usuni¢te w przypadkach wyraznie wskazanych w
Regulaminie. Ponadto, Uzytkownik moze w kazdej chwili samodzielnie usungé¢ swoje konto w
sposob trwaty z wykorzystaniem opcji dostepnej po zalogowaniu do Aplikacji. W sytuacji, w
ktérej Klient usuwa konto przed uptywem optaconego wczesniej okresu korzystania z
Aplikacji, Klientowi nie przystuguje zwrot jakiejkolwiek czg¢$ci wniesionej uprzednio optaty,
za wyjatkiem sytuacji, o ktorej mowa w § 11 ust. 1 Regulaminu.

Trwate wusuniecie konta Uzytkownika skutkuje nieodwracalnym usunigciem danych
zgromadzonych przez Uzytkownika w Aplikacji.

§ 9 Reklamacje

1. Wszelkie reklamacje zwigzane z Aplikacja moga by¢ kierowane za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres kontakt@recepta.pro

2. Reklamacja powinna zawiera¢ dane pozwalajace na identyfikacje Uzytkownika, szczegdty
dotyczace reklamacji oraz zadania z nig zwigzane.

3. Administrator ustosunkuje si¢ do zlozonej reklamacji w terminie 30 dni liczonym od daty
doreczenia reklamacji Administratorowi.
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§ 10 Dane osobowe i pliki cookies
Administrator przetwarza dane osobowe Uzytkownikow oraz Pacjentow.

W stosunku do danych osobowych Pacjentow, Administrator wystepuje jako podmiot
przetwarzajacy, o ktérym mowa w art. 28 Ogolnego Rozporzadzenia o Ochronie Danych
1 przetwarza te dane na polecenie Uzytkownika bedacego administratorem danych
osobowych, ktorym to poleceniem jest wprowadzenie danych osobowych Pacjenta do
Aplikacji. Szczegdétowe zasady powierzenia przetwarzania danych osobowych zawarte
sa w zalaczniku nr 1 do Regulaminu.

Dane osobowe Uzytkownikow oraz Izb przetwarzane sa w nast¢pujacych celach 1 w
oparciu o nastgpujace podstawy prawne:

swiadczenie ustug drogg elektroniczng - art. 6 ust. 1 lit. b RODO,

obrona, dochodzenia lub ustalenie roszczen zwigzanych ze $wiadczeniem ustug
droga elektroniczng, co jest prawnie uzasadnionym interesem realizowanym przez
Administratora - art. 6 ust. 1 lit. f RODO,

obstuga korespondencji — art. 6 ust. 1 lit. f RODO,
realizacja obowiazkéw podatkowych i ksiegowych — art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO.

W procesach przetwarzania danych osobowych jako podmioty przetwarzajace, moga
bra¢ udzial: hostingodawca, dostawcy oprogramowania, w ktorym przetwarzane sg dane
osobowe (np. system fakturowy) podwykonawcy uzyskujacy dostgp do danych
osobowych w zwigzku z realizacja swoich obowiazkéw Iub zlecanych im ushug.
Wszystkie podmioty przetwarzajace zwigzane s3 z Administratorem umowami
powierzenia przetwarzania danych osobowych i gwarantuja odpowiedni poziom ochrony
danych osobowych.

Dane osobowe moga by¢ przekazywane kancelariom prawnym w celu §wiadczenia na
rzecz Administratora pomocy prawnej, jezeli takowa pomoc begdzie wymagata dostepu
do danych osobowych. Ponadto, dane osobowe moga by¢ przekazywane do urzedow
skarbowych w zakresie niezbednym do realizacji obowigzkow podatkowo-
rozliczeniowo-ksiegowych oraz podmiotom, organom lub instytucjom uprawnionym do
uzyskania dostgpu do danych na podstawie przepisow prawa, takim jak stuzby policyjne,
bezpieczenstwa, sady, prokuratury.

Dane identyfikacyjne i1 kontaktowe Uzytkownika oraz wymieniana korespondencja
przechowywane sg do czasu uplywu terminu przedawnienia roszczen zwigzanych ze
swiadczonymi drogg elektroniczng ustlugami. Dane zawarte w dokumentacji ksiegowe;]
przechowywane sg przez okres wymagany przez przepisy prawa.

Uprawnienia zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych: prawo do zadania od
Administratora dostgpu do danych osobowych, ich sprostowania, usuni¢cia, ograniczenia
przetwarzania, prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, prawo do przenoszenia
danych, prawo do cofnigcia zgody na przetwarzanie danych osobowych, prawo do
whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbgdne dla korzystania z Aplikacji.



9. Aplikacja wykorzystuje wylacznie pliki cookies niezbedne do prawidlowego jej
funkcjonowania, w szczegdlnosci do utrzymywania sesji po zalogowaniu.

10. Szczegoly zwigzane z danymi osobowymi oraz plikami cookies opisane zostaly w
polityce prywatnosci dostepnej w Polityce prywatnosci.

§ 11 Postanowienia koncowe

1. Administrator zastrzega sobie mozliwo$¢ wprowadzania zmian w Regulaminie. Uzytkownik
zostanie poinformowany o kazdej zmianie Regulaminu na adres e-mail przypisany do konta
Uzytkownika z okres$leniem terminu, w ktorym zmiana ta rozpoczyna obowiazywac. Termin ten
nie moze by¢ krotszy niz 14 dni. Dalsze korzystanie z Aplikacji po uptywie okreslonego
terminu rOwnoznaczne jest z akceptacjg Regulaminu w zmienionym brzmieniu. W razie braku
akceptacji zmienionego Regulaminu, Uzytkownik moze trwale usung¢ konto Uzytkownika,
zaprzestajac w ten sposéb z korzystania z uslug $wiadczonych droga elektroniczng przez
Administratora. W takiej sytuacji, Klient, ktory uprzednio dokonat ptatnosci z tytutu korzystania
z Aplikacji w wybranym przez siebie okresie, moze domagaé si¢ proporcjonalnego zwrotu
wniesionej ptatnosci, jezeli w wyniku usuni¢cia konta Uzytkownika spowodowanego
nieakceptowalnymi zmianami w Regulaminie, nie wykorzystal w catosci optaconego uprzednio
okresu.

2. Wszelkie spory zwiazane z Aplikacja, beda rozpatrywane przez polski sad powszechny
wlasciwy ze wzgledu na miejsce siedziby Administratora.

3. Wszelkie o$wiadczenia zwigzane ze $wiadczeniem ustug droga elektroniczng moga by¢
sktadane za posrednictwem poczty elektronicznej, chyba ze Regulamin wyraznie zastrzega dla

okreslonych o$wiadczen inng forme pod rygorem niewaznosci. 4
4. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 20 listopada 2020 r.

5. Wszystkie archiwalne wersje Regulaminu dostepne sg do $ciggniecia w formacie .pdf — linki
znajdujg si¢ ponizej Regulaminu.



Zalacznik nr 1 - Zasady powierzenia danych osobowych

1. Uzytkownik powierza Administratorowi do przetwarzania dane osobowe Pacjentow
wprowadzane i gromadzone w ramach Aplikacji, obejmujace: imi¢ i nazwisko, numer PESEL
lub inny numer pozwalajacy na jednoznaczng identyfikacje Pacjenta, adres zamieszkania,
oddziat NFZ, informacje o stanie zdrowia mozliwe do wywnioskowania z wykazu pozycji na
recepcie oraz zatacznikdéw do recepty.

2. Powierzenie dotyczy okresu, w ktorym dane faktycznie dostepne sa w ramach Aplikacji.
Uzytkownik moze w kazdej chwili usunag¢ dane z Aplikacji. Dane usuwane sg rowniez wraz z
trwalym usunigciem konta Uzytkownika.

3. Administrator zobowigzuje si¢, ze nie bedzie w jakikolwiek sposdb uzyskiwat dostepu do
powierzonych mu do przetwarzania danych. Rola Administratora sprowadza si¢ wylacznie do
przechowywania danych w zasobach teleinformatycznych, w oparciu o ktorej funkcjonuje
Aplikacja. Ponadto, powierzone dane przechowywane s3 w postaci zaszyfrowane;.
Administrator nie jest uprawniony do podejmowania w stosunku do powierzonych danych
jakichkolwiek innych czynno$§ci przetwarzania niz przechowywanie. , Administrator
zobowigzuje si¢ do zachowania pelnej poufnosci w zakresie powierzonych mu do przetwarzania
danych.

4. Administrator o$wiadcza rowniez, ze osobom zatrudnionym przy przetwarzaniu
powierzonych danych osobowych nadane zostaly upowaznienia do przetwarzania danych
osobowych oraz ze osoby te zostaly zapoznane z przepisami o ochronie danych osobowych oraz
z odpowiedzialno$cig za ich nieprzestrzeganie, zobowigzaty si¢ do ich przestrzegania oraz do
bezterminowego zachowania w tajemnicy przetwarzanych danych osobowych i sposobow ich
zabezpieczenia.

5. Na wniosek Uzytkownika lub osoby, ktorej dane dotycza, Administrator wskaze miejsca, w
ktorych przetwarza powierzone dane.

6. Administrator zobowigzuje si¢ zastosowac §rodki techniczne i organizacyjne majace na celu
nalezyte, odpowiednie do zagrozen oraz kategorii danych objetych ochrong, zabezpieczenie
powierzonych do przetwarzania danych osobowych, w szczeg6lnosci zabezpieczy¢ je przed
udostepnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem przez osob¢ nieuprawniong,
przetwarzaniem z naruszeniem przepisOw prawa, oraz zmiang, utrata, uszkodzeniem lub
zniszczeniem.

7. Administrator o§wiadcza, ze zastosowane do przetwarzania powierzonych danych systemy
informatyczne spetniajg wymogi aktualnie obowigzujacych przepiséw prawa.

8. Administrator, bioragc pod uwage charakter przetwarzania, w miar¢ mozliwosci pomaga
Uzytkownikowi poprzez odpowiednie S$rodki techniczne i organizacyjne wywigzaé si¢ z
obowigzku odpowiadania na zadania osoby, ktérej dane dotycza, w zakresie wykonywania jej
praw.

9. Administrator jest zobowigzany zawiadomi¢ Uzytkownika o kazdym podejrzeniu naruszenia
lub stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych — nie pdzniej niz w terminie 24
(stownie: dwudziestu czterech) godzin od chwili powzigcia informacji o podejrzeniu naruszenia
lub stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych. W zawiadomieniu, Administrator jest
zobowigzany wskaza¢ okolicznosci zdarzenia, prawdopodobne przyczyny oraz Srodki, jakie



zostaly zastosowane w zwigzku ze zdarzeniem w celu zminimalizowania negatywnych skutkow
— wraz z niezbedng dokumentacjg. Administrator jest zobowigzany zapewni¢ Uzytkownikowi
mozliwo$¢ uczestniczenia w wyjasnianiu okoliczno$ci zdarzenia. Administrator jest
zobowigzany udzieli¢ wszystkich informacji oraz wyjasnien, jak rowniez podja¢ wszelkie
dziatania, ktore umozliwig Uzytkownikowi wywigzanie si¢ z obowigzku notyfikacyjnego wobec
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

10. Administrator, uwzgledniajac charakter przetwarzania oraz dostgpne mu informacje,
pomaga Uzytkownikowi wywigza¢ si¢ z obowiazkéw okreslonych w art. 32—-36 rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych).

11. Administrator po zakonczeniu $wiadczenia ustug zwigzanych z przetwarzaniem, trwale
usuwa wszelkie powierzone dane osobowe oraz usuwa wszelkie ich istniejace kopie, chyba ze
szczegblne przepisy prawa nakazuja przechowywanie danych osobowych.

12. Administrator udostgpnia Uzytkownikowi wszelkie informacje niezbgdne do wykazania
spelnienia obowigzkow zwigzanych z powierzeniem przetwarzania danych oraz umozliwia
Uzytkownikowi lub audytorowi upowaznionemu przez Uzytkownika przeprowadzanie
audytow, w tym inspekcji.

13. Uzytkownik kontroluje sposob przetwarzania powierzonych danych po uprzednim
poinformowaniu Administratorowi o planowanej kontroli. Uzytkownik lub wyznaczone przez
nig osoby sg uprawnione do wstgpu do pomieszczen, w ktorych przetwarzane sg dane oraz do
wgladu do dokumentacji zwigzanej z przetwarzaniem danych. Uzytkownik uprawniony jest do
zadania od Administratora udzielenia informacji dotyczacych przebiegu przetwarzania danych
oraz udostgpnienia rejestrOw przetwarzania (z zastrzezeniem tajemnicy przedsigbiorstwa
Administratorowi).

14. Administrator moze powierzy¢ konkretne operacje przetwarzania danych osobowych w
drodze umowy podpowierzenia innym podmiotom przetwarzajacym, pod warunkiem uprzedniej
akceptacji podprzetwarzajacego przez Uzytkownika lub braku sprzeciwu. Zawierajac Umoweg,
Uzytkownik akceptuje nastgpujacych podprzetwarzajacych:

1) Serwery dla Cibie A. Zajonz - NIP DE212789176
2) RHDEYV Sp. z 0.0. - NIP PL6351853458

15. Powierzenie przetwarzania danych podprzetwarzajacym spoza listy, o ktorej mowa powyzej,
wymaga uprzedniego zgloszenia Uzytkownika w celu umozliwienia wyrazenia sprzeciwu.
Uzytkownik moze z uzasadnionych przyczyn zglosi¢ udokumentowany sprzeciw wzgledem
powierzenia danych konkretnemu podprzetwarzajacemu. W razie zgloszenia sprzeciwu
Administrator nie ma prawa powierzy¢ danych poprzetwarzajagcemu objgtego sprzeciwem, a
jezeli sprzeciw dotyczy aktualnego podprzetwarzajacego, musi niezwlocznie zakonczyc¢
podpowierzenie temu podprzetwarzajagcemu. Watpliwosci co do zasadno$ci sprzeciwu i
ewentualnych negatywnych konsekwencji Administrator zglosi Uzytkownikowi w czasie
umozliwiajgcym zapewnienie cigglosci przetwarzania.

16. Dokonujac podpowierzenia, Administrator ma obowigzek zobowigza¢ podprzetwarzajacego
do realizacji wszystkich obowiazkéw Administratorowi wynikajacych z niniejszej umowy, z



wyjatkiem tych, ktore nie majg zastosowania ze wzglgdu na nature¢ konkretnego
podpowierzenia.

17. Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za przestrzeganie przepisOw prawa w zakresie
przetwarzania i ochrony danych osobowych wedlug rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego 1
Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogoélne rozporzadzenie o ochronie danych). Powyzsze nie
wylacza odpowiedzialno$ci Administratorowi za przetwarzanie powierzonych danych
niezgodnie z umowa.

18. Administrator odpowiada za szkody spowodowane przetwarzaniem, je$li nie dopehit
obowigzkow, ktore naklada umowa, lub gdy dziatat poza zgodnymi z prawem instrukcjami
Uzytkownika lub wbrew tym instrukcjom.
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